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Aufgabe:

Gestaltung der Dokumentation und Nachvollziehbarkeit verfahrensbeteiligter Mitarbeiter bei
Musterdurchlaufen von Platinen in Lotstral3en.

Projektpartner:

Kurtz Holding GmbH & Co. Beteiligungs KG



Case Study von Intello und Eddy

Digitaler Arbeitsplatz System zur automa- Know-how wird im
bUndelt unternehmens- tischen Erfassung von Unternehmensalltag
interne Kommunikation Servicefallen erfasst



LOsung

Das Quantenspringer-Team entwickelte
zusammen mit dem Lotmaschinenher-
steller Ersa ,Intello” und ,Eddy".

» ZusammenfUhrung der unternehmensinternen
Dokumentation

» Zentrale Erfassung und Speicherung von
Servicefdllen

» ZusammenfUhren von Informationen zu einer
Datenbank mit Musterlosungen

» Mitarbeiter werden zum Austausch von Wissen
angeregt



Intello

Nutzername
Alex

—

Auftraggeber  Kurtz Holding GmbH & Co. Beteiligungs KG

Kurtz Ersa ist ein Hightech- und Zuliefer-Konzern mit einer Uber 235-jahrigen Tradition. Die drei Business-
Segmente - Electronics Production Equipment, Moulding Machines und Metal Components — bieten

innovative Losungen fur die produzierende Industrie. Als TechnologiefUhrer im In- und Ausland setzt Kurtz Ersa
immer wieder neue Mal3stdbe.
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